MARKETING
QUALITATIF

Guide Pratique, Méthodes et Outils

. Demory et A. Lancestre

~ OFFICE DES PUBLICATIONS UNIVERSITAIRES



MARKETING QUALITATIF
par Bernard DEMORY et Antoine LANCESTRE —

Comment sortir les bons produits, ceux qui plaisent et qui se vendent ?

Comment connaitre, de facon précise, les besoins et les attentes des
clients ?

Comment savoir pourquoi tel produit ou tel service est accueilli ou boudé par les
consommateurs ?

Il est vital pour P’entreprise de concevoir des produits et des services qui
céc:rrespondent le plus exactement possible aux souhaits profonds de la clien-
tele.

Dans MARKETING QUALITATIF, Bernard Demory et Antoine Lancestre, tous
deux praticiens chevronnés de cette discipline, répondent de la fagon la plus claire et
la plus concréte a ces questions dont dépend la survie de I'entreprise.

Les auteurs proposent d’abord une méthode qui permet :

e De se mettre a I'écoute de sa clientéle.

e De saisir les insatisfactions, les désirs, les besoins de celle-ci.

e D’'adapter ses produits et ses services pour satisfaire pleinement les clients
que I'on souhaite conserver, et conquérir les autres.

Bernard Demory et Antoine Lancestre décrivent ensduite les outils les plus
performants pour comprendre et connaitre la clientéle, et atteindre ces objectifs :

e L'Analyse Défectuologique. :

e Les Techniques d’Investigation.

e Le Circept.

e L'Analyse du Contenu.

Ce livre est destiné a faire gagner votre entreprise en vous permettant de
commercialiser les bons produits et les bons services, ceux qui plaisent aux
clients et qui se vendent, pour vous permettre ainsi de prendre un avantage
décisif sur vos concurrents.
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conseil en créativité et en technique de communication. Il
intervient dans de nombreuses entreprises. établissements
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des consommateurs et ay répondre efficacement. Il vient de
publier Creativite ? Creativite... Créativité !
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